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ХИЩЕНИЕ ДЕНЕГ
С УТРАЧЕННОЙ

БАНКОВСКОЙ КАРТЫ
ИЛИ СМАРТФОНА

В спу·ча.е утраты или хищения Ваwих БАНКОВСКОЙ КАРТЫ ИЛИ СМАРТФОНА
слеАует В МАКСИМАЛЬНО КОРОТКОЕ ВРЕМЯ ПРИНЯТЬ МЕРЫ, чтобы
злоумышленники не воспользовались . ими для получения ДОСТУПА К
BAltИiM ДЕНЕЖНЫ,М СРЕДСТВАМ.

ЧТО ДЕЛАТЬ?
~ ЗАБЛОКИРУЙТЕ БАНКОВСКУЮ КАРТУ, позвонив в службу поддержки банка\е1 (номер указан на оборотной стороне карты и на сайте банка), или сделайте это

самостоятельно в мобильном приложении банка;

N"\ После блокировки карты НАПИШИТЕ В ОФИСЕ БАНКА ЗАЯВЛЕНИЕ о ее
\.]У утрате или хищении, это снимет с Вас ответственность в случае использования

платежного средства в противоправных целях;

~ В случае утраты смартфона КАК МОЖНО БЫСТРЕЕ ИЗМЕНИТЕ ЛОГИНЫ И
~ ПАРОЛИ мобильного банка и всех своих аккаунтов в социальных сетях, чтобы

ваши персональные данные не были скомпрометированы;

~ О фактах неправомерного снятия денег с Вашего счета или хищении телефона
~ СООБЩИТЕ В ПОЛИЦИЮ, позвонив на <<02>> (с мобильного - <<102>>) J

ПОМНИТЕ:
~ · "4¾ СМС О СНЯТИИ ДЕНЕГ ИЛИ ПОП,ЫТКЕ ВХОДА В МОБИЛЬНЫЙ БАНК - признак
~того, что ваwа банковская карта или телефон находятся в руках злоумышленника;

~. · 0'1 НАДЕЖНЫ,Й ПАРОЛ·Ь и РАЗБЛ,ОКИРОВКА ПО ОТПЕЧАТКУ ПАЛЬЦА -
~эффекти,вные способы защиты от неправомерного доступа в Baw мобильный банк;

~НЕ ХРАН'ИТЕ ЗАПИСАННЫЕ НА БУМАГУ ПАРОЛИ доступа к своим счетам вместе с
бан.ковскими картами;

~ .1;.", Не '5Р.ан·ите на телефоне ФОТОГРАФИИ ПАСПОРТА И ДРУГИХ ЛИЧНЫХ
~ ДОКУМ·ЕНТОВ;
~ УСТАНОВИТЕ КОД ДОСТУПА К МОБИЛЬНОМУ БАНКУ, отличный от пароля к

телефону;

~ УСТАНОВИТЕ ЛИМИТЫ НА ПЕРЕВОДЫ денежных средств с ваших банковских счетов.
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